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Google Analytics

In deze handleiding zal worden uitgelegd hoe u gebruik kunt maken van een aantal
basisfuncties van het statistieken programma Google Analytics. Hiermee zal u in
staat worden gesteld om een aantal belangrijke gegevens rondom het gebruik van
uw website te monitoren.

Inloggen in Google Analytics
Open “Google Analytics” door op het volgende adres te klikken of het adres te

kopiéren in uw adresbalk.
http://www.google.com/analytics/nl-NL/

Dan komt u op het onderstaande beginscherm

ng Google Analytics I_I fa - v i

Nederlands - |G Aangepast zoeken |[ Zoeken |

GOOSIQ Analytics

Startpagina | Functies ; Ondersteuning ;. Conversion University

Het is niet alleen voor AdWords.

Google Analytics houdt al uw campagnes van partners, advertenties, zoekmachines, promotie per e-mail en zelfs offline
initiatieven bij.

= Meer zakelijke functies
| - .
= | Google Analytics maakt de functies die Analytics gebruiken
== experts gebruiken nu gebruiksvriendelijk

v o = | voor iedereen. U kunt diepgaand inzicht Is Google Analytics nieuw voor u?

] krijgen in uw websiteverkeer met MNu aanmelden <
geavanceerde segmentatie, aangepaste
rapporten, bewegingsgrafieken en meer.

We verbeteren Google Analytics

Verbeter uw online resultaten regelmatig, lees over onze updates
Krijg inzicht in waar uw bezoekers vandaan komen en hoe ze omgaan met uw

site. U krijgt de informatie die u nodig heeft om betere advertenties te schrijven, Zoekt u naar bekende rapporten?

uw marketingstrategie te verbeteren en websites te maken die meer conversies Gebruik de Rapportzoeker van Google
genereren. Lees meer over de voordelen Google Analytics is gratis voor Analytics.

iedereen, of u nu een adverteerder, uitgever of site-eigenaar bent.
. . Vind antwoorden op uw vragen in het
Test uw website en verhoog het aantal conversies. Helpcentrum.

U kunt uw Google Analytics-aanmeldingsgegevens nu gebruiken voor toegang
tot de Website Optimizer. Ontdek welke paginaontwerpen. koppen en
afbeeldingen tot de meeste conversies leiden.

Aan de slag
Productoverzicht Praktijkvoorbeelden Professionele
Begin vandaag nog met het RE/MAX heeft een nisuwe Services
maken van doelgerichte, internetstrategie gelanceerd Schaf consultancy- en
rendabele met Google Analytics. implementatieservices aan
marketingcampagnes en en neem deel aan
verbeter het ontwerp en de trainingsseminars die
inhoud van uw site. worden aangeboden door
de partners van Google
Analytics.
-5 RMX pir
_~— AUTHORIZED
Rondleiding CONSULTANT
Vertel ons uw verhaal Go gle'

Klik vervolgens onder het blauwe kopje met de titel “Analytics gebruiken op “Nu
aanmelden”
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Dan verschijnt de pagina om in te loggen.

Ig, Google Analytics - Aanmelden l_} @ - i
Mederlands - | fangepastzeken | ((Zoeken ]
GOL‘)SIQ Analytics ] o
Startpagina = Functies | Ondersteuning =~ Conversion University

Het is eenvoudig en bovendien gratis!

Google wil u graag helpen meer verkeer van het gewenste type aan te trekken en meer bezoekers om te zetten in klanten.

Bekijkk met Google Analytics welke online marketinginitiatieven rendabel zijn en wat bezoekers precies op uw site doen. Verbeter
uw siteontwerp op basis van feiten, trek een doelgericht verkeer, vergroot uw succespercentage en behaal meer winst.

Meld u nu gemakkelijk en gratis aan.

Meld u aan bij Google Analytics met uw

Heeft u geen Google-account? Google Account
Nu aanmelden 3

E-mail: |
Wachtwoaord:
Onthouden op deze computer.

Ik heb geen toegang tot miin account

©2009 Google - Analytics Startpagina - Servicevoorwaarden - Privacybeleid - Contact

Nu kunt u inloggen in Google Analytics door uw e-mailadres in te voeren met
bijbehorend wachtwoord en daarna op “Aanmelden” te klikken.

Ben u uw inloggegevens vergeten? Stuur dan een e-mail naar Linda Arnaud de
Calavon: l.arnauddecalavon@bratpack.nl Dan zullen er nieuwe inloggegevens naar u

worden verzonden.
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Beginscherm Google Analytics

Onderstaande afbeelding geeft het beginscherm weer van uw Google Analytics
account onder de titel “Dashboard”. Deze pagina biedt een overzicht van een aantal
functies die binnen Google Analytics nader kunnen worden bekeken zoals
bijvoorbeeld het aantal bezoekers op uw website.

— Vanuit het dashboard kunt u aan de linkerkant deze functies kiezen om verschillende
soorten statistieken m.b.t. uw website bekijken.

=& Dashboard Exporteren + || B E-mail 8212 Geavanceerde segmenten:| Alle bezoeken
» Opgeslagen rapporten
8 Bezoekers Dashboard 5 apr. 2009 - 6 mei 2009 ~
2, Verkeersbronnen
) [] Inhoud
I:l Doelen » Bezoeken E 2=
‘%= E-commerce ™ 0
——
L . S, o. Lt
- 100" g e g e g O g, ) o, ». . /. 100
[Z Aangepaste rapporten 0:-.._._..0-.../ oy g g \.__.‘.-__./ \.\./ o’
Instellingen [6 april 2009 113 april 2008 120 april 2008 [27 april 2008 [4 mei 2009
Geavanceerde segmenten 413 Silegebruik
= E-mail
~mean” 2 458 Bezoeken SeiMd 28 23% Weigeringspercentage

Help-bronnen
(7) Over dit rapport weraant 16,312 Paginaweergaves rrh s 00:04:04 Gem. tijd op site

3 -
(?) Conversion University oY . e —— r
- jie 6,64 Pagina'sibezoek 82,87% Nieuw bezoekpercentage
\‘f} Veelvoorkomende vragen

# Overzicht van bezoekers # Kaartoverlay

2.049Beiroekers

rapport weergeven rapport weergeven

In het bovenstaande beginscherm worden als standaard het aantal bezoekers van

uw website weergegeven. Van belang is dat bij dit onderdeel, en ook bij alle andere
onderdelen die in deze handleiding zullen worden besproken, u zelf de tijdsperiode
kunt wijzigen waarover u gegevens zou willen verkrijgen.

De onderwerpen die hierna nader zullen worden beschreven zijn functies binnen de
onderdelen “Verkeersbronnen ”, “Inhoud “, “Doelen” en “E-commerce ".
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ternetdiensten

Verkeersbronnen

Binnen het onderdeel “Verkeersbronnen” wordt aangegeven hoe de bezoekers op
uw website zijn gekomen. Deze “Verkeersbronnen” kunnen zoekmachines en
verwijzende sites zijn, maar uw bezoekers kunnen ook via direct verkeer naar uw
website zijn gekomen. Bij direct verkeer hebben ze het adres van uw website direct

in de adresbalk ingevoerd.

Wanneer u op “Verkeersbronnen” klikt, verschijnt onderstaande pagina. Zoals u kunt
aflezen ziet u op het middengedeelte een overzicht van alle verkeersbronnen waar
de bezoekers van uw website vandaan zijn gekomen. In onderstaande afbeelding is
bijvoorbeeld af te lezen dat 93,21% vanaf zoekmachines naar de website is

gekomen.

GOUS!C Analytics

Analytics-instellingen | Rapporten weergeven: KUUANE GBIy i)

Ef Dashboard
A Bezoekers

"%, Verkeersbronnen

Directverkeer

Exporteren ~ || =1 E-mail || B3 Toevoegen aan dashboard

Overzicht van verkeersbronnen

Verwijzende sites ~/* Bezoeken

google@bratpack.nl | Instellingen | Mijn account| Help| Afmelden

- Mijn Analytics-accounts: [Sgn:1=4

82ta Geavanceerde segmenten:| Alle bezoeken

5 apr. 2009 - 5 mei 2009

o==

Adurn 2,61% Direct verkeer
[# Aangepaste rapporten ==

~AAAN 4,1T7% Verwijzende sites

Instellingen
(@) Geavanceerde segmenten B2t
[ E-mail

\AAN 93,21% Zoekmachines

Beste verkeersbronnen

Help-bronnen
':‘:?:' Over dit rapport

volledige rapport weergeven

worden bekeken.

linkermenu te klikken.

(%) Conversion University Bronnen Bezoeken Bezoekpercent..

':‘:?:' Veelvoorkomende vragen google (organic) 63.470 B89.67%
(direct) ((none)) 1.848 261%
search (organic) 833 1,18%
live {organic) 520 0,73%
zigga.nl {referral) 377 0,53%

—————> Zopekmachines 5.000 - 5.000
Alle verkeersbronnen ° C/ o,
» AdWords 5 500\0 . / ./\ ' ‘. e S 200
Zoekwoorden ) e g O ""'0-'-.—./ Lo P —— e e e g &
Campagnes
Advertentievarianten 6 april 2009 113 april 2008 T20 april 2008 |27 april 2008
[ Inhoud &
= [';D:;n Alle verkeersbronnen hebben in totaal 70.785 bezoeken gegenereerd.

M 7oekmachines
65.982,00 (93,21%)

A H verwijzende sites

2.955,00 (4,17%)

M Direct verkeer
1.848,00 (2,61%)

Zoekwoorden Bezoeken Bezoekpercent.
tuincentrum 10.664 16,16%
tuincentra 4.082 6,19%
tuincentrum het oosten 1.330 2,02%
tuincentrums 679 1,03%
koopzondag tuincentrum 488 0,74%

volledige rapport weergeven

Nu heeft u de mogelijkheid om vanuit hier een selectie te maken welke verkeersbron
u nader wilt bekijken. Ter voorbeeld zal nu de verkeersbron “Zoekmachines” nader

L Dit doet u door of op “Zoekmachines” te klikken of door op “Zoekmachines” in het



# Zwanenburgerdijk 303 A
#1161 NM Zwanenburg

&2 020-4977081
& 020-497 7387

= info@bratpack.nl
= www.bratpack.nl

WP bratpack

internetdiensten

Verkeersbronnen

In onderstaande afbeelding kunt u aflezen hoeveel bezoekers via welke
zoekmachines naar uw website zijn gekomen. Dit wordt in de linkertabel
weergegeven.

Daarnaast wordt 0.a. ook aangegeven hoeveel pagina’s per bezoek werden bezocht
en wat de gemiddelde tijd op de site was.

google@bratpack.ni|Instellingen | Mijn account| Help | Afmelden

- Mijn Analytics-accounts: [IGIEIEY 5 I

G0ugle Analytics

Analytics-instellingen | Rapporten weergeven: KULUATII= LU sl il ]

B3 Dashboard

A Bezoekers
Overzicht
Direct verkeer

Verwijzende sites

Alle verkeersbronnen
» AdWaords
Zoekwoorden
Campagnes
Advertentievarianten
[J Inhoud
[ Doelen

[{ Aangepaste rapporten ==

Instellingen
Beavanceerde segmenten 3213
=1 E-mail

Help-bronnen
C’B Over dit rapport
C’B Conversion University

C’i} Veelvoorkomende vragen

Exporteren + || =1 E-mail || BE Toevoegen aan dashboard || 5 Visualiseren 8éts Geavanceerde segmenten:| Alle bezoeken =
Overzicht »
Zoekmachines 5 apr. 2009 - 5 mei 2009
~~ Bezoeken E ElE
4.80 o 4.000
'\ P /o /.
-~ v — / /‘ \. o’ \n .-—./.\5
2.000 L g e e e B g e g 900
16 april 2009 113 april 2008 120 april 2008 [27 april 2008

Zoekopdrachten hebben 65.982 totaal bezoeken gegenereerd via 13 bronnen.
Weergeven: totaal | betaald | niet-betaald

IV ELITE  Doelconversie | AdSense-opbrengst

Bezoeken

65.982

Percentage van sitetotaal: 93,21%

Eez [t

Pagina's/bezoek

4,00

Sitegem.. 4,02 {-0,59%)

Gem. tijd op site

00:01:57

Sitegem.: 00:02:00 {(-2,15%)

Nieuw bezoekpercentage

86,15%

Sitegemn.. 86,16% (-0,00%)

Weigeringspercentage

40,71%

Sitegem.. 40,67% (0,11%)

: = ; Gem. tijd op Niguw
Di 2| b e z
imensie: | bron Bezoeken J- Pagina'sibezoek i | e e Weigeringspercentage

1. | google 63.470 3,98 00:01:56 86,20% 40,95%
2. search 833 4,08 00:01:44 83,31% 40,10%
3| live 520 575 00:02:42 87,50% 24,42%
4 yshoo 330 4,04 000156 87,58% 40,30%
" 5 | msn 329 5,35 000249 85,71% 2371%
6 | aol 223 407 000215 79,82% 35,87%
7. | ask 159 334 00:02:11 88,05% 44,65%
8. altavista 88 3,10 00:01:35 84,00% 48,86%

Door op één van de zoekmachines te klikken verschijnen de gegevens over het
aantal bezoekers wat die desbetreffende zoekmachine heeft gegenereerd.



P bratpadk

Zoekwoorden

® Zwanenburgerdijk 303 A
#1 1161 NM Zwanenburg
& 020-497 7081

& 020-497 7387

= info@bratpack.nl

= wwwhbratpack.nl

— Binnen het kopje “Verkeersbronnen” is er ook de optie “Zoekwoorden”. Wanneer u

hierop klikt verschijnt het onderstaande scherm.

A Dashboard

A Bezoekers
Overzicht
Directverkeer
Verwijzende sites
Zoekmachines
Alle verkeersbronnen

» AdWords

—

Campagnes
Advertentievarianten
[J Inhoud
P Doelen

[ Aangepaste rapporten ==

Instellingen
Geavanceerde segmenten 5=ia
= E-mail

Help-bronnen
(7) Over dit rapport
() Conversion University

() Veelvoorkomende vragen

Exporteren v || (=1 E-mail || B3 Toevoegen aan dashboard || &7 Visuaiseren B21a Geavancesrds segmenten:| Alle bezoeken +
Overzicht »
Zoekwoorden 6 apr. 2009 - 6 mei 2009

=EE

VA NAN A\ &

o o g s,
L S b S——_— Sty H"\Zﬂ“”

~/ Bezoeken

4.000

S,
2000 g s 8= O

6 april 2009 13 april 2008 120 april 2009 127 april 2008 4 mei 2008

Zoekopdrachten hebben 63.790 totaal bezoeken gegenereerd via 15.824 zoekwoorden.

MICELTTE Doelconversie | AdSense-opbrengst

Bezoeken

63.790

Percentage van sitetotaal: 93,22%

Ee=[=[

Weigeringspercentage
40,63%

Sitegem.: 40,56% (0,18%)

Pagina's/bezoek
4,06

Sitegem.: 4,09 (-0,62%)

Gem. tijd op site

00:01:57

Sitegem.: 00:01:59 (-2,39%)

Nieuw bezoekpercentage
86,29%

Sitegem.: 86,04% (0,29%)

. . " Gem. tijd op Niguw -
Di 3 ko d ¥ -
imensie: | zoekwoor Bezoeken J). Pagina'sibezoek site | bezoekpercentage Weigeringspercentage

( 1. tuincentrum 10.239 5,99 00:02:16 85,47% 16,30%
2. tuincenira 3.951 643 00:03:30 84,13% 1412%
3. tuincentrum het oosten 1.293 404 00:01:32 86,47% 48 41%
4. tuincentrums 662 6,37 00:03:33 8293% 13,60%
5. eurofleur 418 2,80 00:01:10 85,17% 5311%
6. koopzondag tuincentrum 365 370 00:02:21 76,71% 26.30%
7. tuincentrum amsterdam 330 463 00:02:29 89,39% 15,76%
8. tuincentrum aalsmeer 279 378 00:01:18 86,38% 50,18%
9. tuincentrum osdorp 274 310 00:01:10 84,31% 4927%
K 10. groenrijk tuincentrum 251 519 00:02:29 90,44% 17,13%

In dit scherm wordt aangegeven welke zoekwoorden, die zijn ingevoerd binnen

zoekmachines (zoekopdrachten), hebben geleid tot bezoeken op uw website.

Daarnaast wordt o.a. per zoekwoord aangegeven hoeveel bezoeken deze heeft
gegenereerd en hoeveel pagina’s er tijdens dit bezoek werden bezocht.

Nu heeft u ook nog de mogelijkheid om per zoekwoord gerichte informatie te
verkrijgen. Deze informatie verkrijgt u door een zoekwoord aan te klikken. Dit staat
op de volgende pagina weergegeven.
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Zoekwoorden

Goc )816 Analytics

Analytics-instellingen | Rapporten weergeven: KANG= V]

55 Dashboard
£ Bezoekers
Overzicht
Direct verkeer
Verwijzende sites
Zoekmachines
Alle verkeersbronnen
» AdWords
Zoekwoorden
Campagnes
Advertentievarianten
[ Inhoud
2 Doelen

Zwanenburgerdijk 303 A
#1161 NM Zwanenburg

&2 020-4977081
& 020-497 7387

= info@bratpack.nl
= www.bratpack.nl

google@bratpack.ni|Instellingen | Mijn account| Help | Afmelden
- Mijn Analytics-accounts: Sgi:1=4 'I

BB Toevoegen aan dashboard

Exporteren « | (=3 E-mail Béta Geavanceerde segmenten:| Alle bezoeken

Overzicht » Zoekwoorden »

Zoekwoord: 5 apr. 2009 - 5 mei 2009
tuincentrum
~" Bezoeken QEI El‘

Y .

-
e ® e 's. T

|6 april 2009 [13 april 2008 120 april 2008 ['27 april 2008

‘tuincentrum’ heeft 10.664 totaal bezoeken gegenereerd.

Weergeven: totaal | betaald | niet-betaald

[ Aangepaste rapporten ==

Instellingen
Geavanceerde segmenten 543
[ E-mail

Help-bronnen
@ Over dit rapport
@ Conversion University

@ Veelvoorkomende vragen

EHREES |

EICNELLTTE | Doelconversie || AdSense-opbrengst
Dimensie: Geen ¥

A 10,664 Bezoeken

Percentage van sitetotaal: 15,07%

5,88 Pagina's/bezoek
Sitegem.: 4,02 (46,25%)

00:03:15 Gem. tijd op site

Sitegem.: 00:02:00 (63,29%)

85,23%) Nieuw bezoekpercentage
Sitegem.: 86,16% (-1,07%)

e 16,82‘% Weigeringspercentage
Sitegem.: 40,67% (-58,63%)

Wanneer u op een zoekwoord klikt verschijnt het bovenstaande scherm. Hierbij kunt
u binnen de grafiek aflezen hoeveel bezoeken dit zoekwoord per dag heeft
gegenereerd op uw website.

Daarnaast is het ook mogelijk om te bekijken welke zoekwoorden hebben geleid tot

——conversies. Dit bekijkt u door op het tabblad van “Doelconversie” te klikken.
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Doelstellingen

Wanneer u binnen uw Analytics campagne doelstellingen heeft aangemaakt in de
vorm van conversiedoelen, kunt u via Google Analytics bekijken hoe vaak deze
doelen zijn voltooid. Dit komt van pas wanneer u bijvoorbeeld wilt weten hoeveel
bezoekers per maand een contactformulier hebben ingevuld of hoeveel bezoekers
een aankoop hebben gedaan in uw webwinkel.

Het aanmaken van deze conversiedoelen kunt u laten verzorgen door Bratpack.
Hiervoor kunt u een e-mail sturen naar Linda Arnaud de Calavon:
l.arnauddecalavon@bratpack.nl

— U krijgt de conversiedoelen te zien door op “Doelen” te klikken

A

In het bovenstaande voorbeeld is af te lezen dat binnen deze campagne 13
bezoekers zich hebben aangemeld voor de nieuwsbrief en dat 25 bezoekers

een reactieformulier hebben ingevuld.

Binnen deze pagina is het uiteraard ook mogelijk om een apart conversiedoel dat is
aangemaakt nader te bekijken. Deze informatie verkrijgt u door op €én van de
conversiedoelen te klikken.




Doelstellingen

A

Hierboven is af te lezen dat er binnen een periode van één maand 25 personen het
contactformulier hebben ingevuld. Dit wordt in de grafiek weergegeven.
Daarnaast is er nog specifiekere informatie beschikbaar over het desbetreffende

doel. Deze informatie vindt u onder de kop: “Dit doel analyseren”



E-commerce

Wanneer u een webwinkel heeft binnen uw website is er via de optie “E-commerce”
de mogelijkheid om informatie te bekijken over de aankopen die hebben
plaatsgevonden op uw website. Dit kan informatie zijn over bijvoorbeeld de behaalde
omzet of het aantal transacties die hebben plaatsgevonden op uw website.

Binnen onderstaand voorbeeld zijn de opbrengsten per dag weergegeven.

— Via het tabblad is het mogelijk om naast de opbrengst, ook andere waarden te kiezen
zoals het aantal transacties of de gemiddelde waarde van de aankopen. Deze
waarden kunnen dan bijvoorbeeld per dag worden bekeken door het aanpassen van
de tijdsperiode.




Site search

Wanneer u binnen uw website een zoekfunctie heeft is het mogelijk om binnen
Google Analytics, middels de functie “Site Search”, te bekijken welke zoekopdrachten
daarin hebben plaatsgevonden.

— Deze functie is te vinden binnen het menu “Inhoud”.

In bovenstaande afbeelding is een overzicht te vinden van het aantal
zoekopdrachten dat heeft plaatsgevonden op de website. Dit is in het voorbeeld per
dag weergegeven.

U heeft nu de mogelijkheid om via de opties die vermeld staan onder “Site Search”
specifieke informatie te verkrijgen over de zoekopdrachten die hebben
plaatsgevonden binnen uw website.

— Op de volgende pagina zal de optie “Zoekwoorden” worden beschreven.



Site search

In onderstaande afbeelding zijn in de tabel onder de grafiek de zoekwoorden af te
lezen die zijn ingevoerd binnen de zoekfunctie op uw website. Daarbij is af te lezen
hoe vaak het zoekwoord is ingevoerd.



Adwords

Google Analytics biedt een koppeling met uw Adwords campagne. Hierdoor is het

—— mogelijk om het aantal bezoekers op uw website te bekijken dat is gegenereerd via
uw Adwords campagne. Deze functie vindt u binnen het menu “Verkeersbronnen”.
Hierbij kunt u het aantal bezoeken bekijken, en daarbij ook bijvoorbeeld het
gemiddeld aantal pagina’s per bezoek.

— Via de verschillende tabbladen kunt u ook informatie verkrijgen over hoeveel
conversiedoelen er zijn voltooid middels de Adwords campagnes.



Adwords-campagnes

— Wanneer u op de pagina “Zoekwoordposities” komt, kunt u per zoekwoord, dat is
ingevoerd binnen Google, de prestaties op verschillende advertentieposities
bekijken.

Deze prestaties krijgt u te zien door op €én van de zoekwoorden te klikken. Hierbij

kunt u nog verschillende waarden kiezen binnen de tabbladen.



