
 

 
 
Google Analytics 
In deze handleiding zal worden uitgelegd hoe u gebruik kunt maken van een aantal 
basisfuncties van het statistieken programma Google Analytics. Hiermee zal u in 
staat worden gesteld om een aantal belangrijke gegevens rondom het gebruik van 
uw website te monitoren. 
 
 
Inloggen in Google Analytics 
 
Open  “Google Analytics” door op het volgende adres te klikken of het adres te 
kopiëren in uw adresbalk. 
http://www.google.com/analytics/nl-NL/ 
 
Dan komt u op het onderstaande beginscherm 
 

 
 
 
 
Klik vervolgens onder  het blauwe kopje met de titel “Analytics gebruiken op “Nu 
aanmelden” 



 

 
 
 
 
 
Dan verschijnt de pagina om in te loggen. 
 

 
 
 
Nu kunt u inloggen in Google Analytics door uw e-mailadres in te voeren met 
bijbehorend wachtwoord en daarna op “Aanmelden” te klikken. 
 
Ben u uw inloggegevens vergeten? Stuur dan een e-mail naar Linda Arnaud de 
Calavon: l.arnauddecalavon@bratpack.nl Dan zullen er nieuwe inloggegevens naar u 
worden verzonden. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
Beginscherm Google Analytics 
 
Onderstaande afbeelding geeft het beginscherm weer van uw Google Analytics 
account onder de titel “Dashboard”. Deze pagina biedt een overzicht van een aantal 
functies die binnen Google Analytics nader kunnen worden bekeken zoals 
bijvoorbeeld het aantal bezoekers op uw website. 
 
Vanuit het dashboard kunt u aan de linkerkant deze functies kiezen om verschillende 
soorten statistieken m.b.t. uw website bekijken. 
 
 

 
 
 
 
 
In het bovenstaande beginscherm worden als standaard het aantal bezoekers van 
uw website weergegeven. Van belang is dat bij dit onderdeel, en ook bij alle andere 
onderdelen die in deze handleiding zullen worden besproken, u zelf de tijdsperiode 
kunt wijzigen waarover u gegevens zou willen verkrijgen. 
 
 
De onderwerpen die hierna nader zullen worden beschreven zijn functies binnen de 
onderdelen “Verkeersbronnen ”,  “Inhoud “, “Doelen ” en “E-commerce ”. 
 
 
 



 

 
 
 
Verkeersbronnen  
 
Binnen het onderdeel “Verkeersbronnen” wordt aangegeven hoe de bezoekers op 
uw website zijn gekomen. Deze “Verkeersbronnen” kunnen zoekmachines en 
verwijzende sites zijn, maar uw bezoekers kunnen ook via direct verkeer naar uw 
website zijn gekomen. Bij direct verkeer hebben ze het adres van uw website direct 
in de adresbalk ingevoerd. 
 
Wanneer u op “Verkeersbronnen” klikt, verschijnt onderstaande pagina. Zoals u kunt 
aflezen ziet u op het middengedeelte een overzicht van alle  verkeersbronnen waar 
de bezoekers van uw website vandaan zijn gekomen. In onderstaande afbeelding is 
bijvoorbeeld af te lezen dat 93,21% vanaf zoekmachines naar de website is 
gekomen.  
 

 
 
 
Nu heeft u de mogelijkheid om vanuit hier een selectie te maken welke verkeersbron 
u nader wilt bekijken. Ter voorbeeld zal nu de verkeersbron “Zoekmachines” nader 
worden bekeken.  
Dit doet u door of op “Zoekmachines” te klikken of door op “Zoekmachines” in het 
linkermenu te klikken. 
 
 



 

 
 
Verkeersbronnen  
 
In onderstaande afbeelding kunt u aflezen hoeveel bezoekers via welke 
zoekmachines naar uw website zijn gekomen. Dit wordt in de linkertabel 
weergegeven.  
 
Daarnaast wordt o.a. ook aangegeven hoeveel pagina’s per bezoek werden bezocht 
en wat de gemiddelde tijd op de site was. 
 
 

 
 
 
 
 
Door op één van de zoekmachines te klikken verschijnen de gegevens over het 
aantal bezoekers wat die desbetreffende zoekmachine heeft gegenereerd. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
Zoekwoorden 
 
Binnen het kopje “Verkeersbronnen” is er ook de optie “Zoekwoorden”. Wanneer u 
hierop klikt verschijnt het onderstaande scherm. 
 

 
 
 
In dit scherm wordt aangegeven welke zoekwoorden, die zijn ingevoerd binnen 
zoekmachines (zoekopdrachten), hebben geleid tot bezoeken op uw website. 
 
Daarnaast wordt o.a. per zoekwoord aangegeven hoeveel bezoeken deze heeft 
gegenereerd en hoeveel pagina’s er tijdens dit bezoek werden bezocht. 
 
Nu heeft u ook nog de mogelijkheid om per zoekwoord gerichte informatie te 
verkrijgen. Deze informatie verkrijgt u door een zoekwoord aan te klikken. Dit staat 
op de volgende pagina weergegeven. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Zoekwoorden  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wanneer u op een zoekwoord klikt verschijnt het bovenstaande scherm. Hierbij kunt 
u binnen de grafiek aflezen hoeveel bezoeken dit zoekwoord per dag heeft 
gegenereerd op uw website.  
 
Daarnaast is het ook mogelijk om te bekijken welke zoekwoorden hebben geleid tot 
conversies. Dit bekijkt u door op het tabblad van “Doelconversie” te klikken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
Doelstellingen 
 
Wanneer u binnen uw Analytics campagne doelstellingen heeft aangemaakt in de 
vorm van conversiedoelen, kunt u via Google Analytics bekijken hoe vaak deze 
doelen zijn voltooid. Dit komt van pas wanneer u bijvoorbeeld wilt weten hoeveel 
bezoekers per maand een contactformulier hebben ingevuld of hoeveel bezoekers 
een aankoop hebben gedaan in uw webwinkel.  
 
Het aanmaken van deze conversiedoelen kunt u laten verzorgen door Bratpack. 
Hiervoor kunt u een e-mail sturen naar Linda Arnaud de Calavon: 
l.arnauddecalavon@bratpack.nl 
 
U krijgt de conversiedoelen te zien door op “Doelen” te klikken 
 
 

 
 
In het bovenstaande voorbeeld is af te lezen dat binnen deze campagne 13 
bezoekers zich hebben aangemeld voor de nieuwsbrief en dat 25 bezoekers  
een reactieformulier hebben ingevuld.  
Binnen deze pagina is het uiteraard ook mogelijk om een apart conversiedoel dat is 
aangemaakt nader te bekijken. Deze informatie verkrijgt u door op één van de 
conversiedoelen te klikken. 
 
 
 
 
 



 

 
 
Doelstellingen 
 
 

 
 
 
Hierboven is af te lezen dat er binnen een periode van één maand 25 personen het 
contactformulier hebben ingevuld. Dit wordt in de grafiek weergegeven.  
Daarnaast is er nog specifiekere informatie beschikbaar over het desbetreffende 
doel. Deze informatie vindt u onder de kop: “Dit doel analyseren” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
E-commerce 
 
Wanneer u een webwinkel heeft binnen uw website is er via de optie “E-commerce” 
de mogelijkheid om informatie te bekijken over de aankopen die hebben 
plaatsgevonden op uw website. Dit kan informatie zijn over bijvoorbeeld de behaalde 
omzet of het aantal transacties die hebben plaatsgevonden op uw website. 
 
Binnen onderstaand voorbeeld zijn de opbrengsten per dag weergegeven.  
 
Via het tabblad is het mogelijk om naast de opbrengst, ook andere waarden te kiezen 
zoals het aantal transacties of de gemiddelde waarde van de aankopen. Deze 
waarden kunnen dan bijvoorbeeld per dag worden bekeken door het aanpassen van 
de tijdsperiode. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Site search 
 
Wanneer u binnen uw website een zoekfunctie heeft is het mogelijk om binnen 
Google Analytics, middels de functie “Site Search”, te bekijken welke zoekopdrachten 
daarin hebben plaatsgevonden.  
 
Deze functie is te vinden binnen het menu “Inhoud”. 
 

 
 
 
In bovenstaande afbeelding is een overzicht te vinden van het aantal 
zoekopdrachten dat heeft plaatsgevonden op de website. Dit is in het voorbeeld per 
dag weergegeven. 
 
U heeft nu de mogelijkheid om via de opties die vermeld staan onder “Site Search” 
specifieke informatie te verkrijgen over de zoekopdrachten die hebben 
plaatsgevonden binnen uw website. 
 
Op de volgende pagina zal de optie “Zoekwoorden” worden beschreven. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Site search 
 
In onderstaande afbeelding zijn in de tabel onder de grafiek de zoekwoorden af te 
lezen die zijn ingevoerd binnen de zoekfunctie op uw website. Daarbij is af te lezen          
hoe vaak het zoekwoord is ingevoerd.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
Adwords 
 
Google Analytics biedt een koppeling met uw Adwords campagne. Hierdoor is het 
mogelijk om het aantal bezoekers op uw website te bekijken dat is gegenereerd via 
uw Adwords campagne. Deze functie vindt u binnen het menu “Verkeersbronnen”. 
Hierbij kunt u het aantal bezoeken bekijken, en daarbij ook bijvoorbeeld het 
gemiddeld aantal pagina’s per bezoek. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Via de verschillende tabbladen kunt u ook informatie verkrijgen over hoeveel 
conversiedoelen er zijn voltooid middels de Adwords campagnes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
Adwords-campagnes 
 
Wanneer u op de pagina “Zoekwoordposities” komt, kunt u per zoekwoord, dat is 
ingevoerd binnen Google, de prestaties op verschillende advertentieposities 
bekijken. 
 
 

 
 
 
 
Deze prestaties krijgt u te zien door op één van de zoekwoorden te klikken. Hierbij 
kunt u nog verschillende waarden kiezen binnen de tabbladen.  


